
https://www.certiprof.com/sp


RE
M

O
TE

 W
O

RK
 A

N
D

 V
IR

TU
AL

 C
O

LL
AB

O
RA

TI
O

N
 P

RO
FE

SS
IO

N
AL

 C
ER

TI
FI

CA
TE

 R
W

VC
PC

™

2

Syllabus V122020

Introducción                           3
Objetivos de Aprendizaje                         3
Formato y Duración del Examen                        3
Público Objetivo                          3
Contenido                           4
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Introducción

Este programa propuesto como micro certificación fue modelado por CertiProf® en noviembre de 
2019 durante la asistencia al evento CAS2019 en la ciudad de Barcelona.

Se inspiró en la conferencia de Lisette Sutherland “Cómo ser un equipo ágil distribuido de alto 
rendimiento”.

En nuestro “Product RoadMap” esta micro certificación estaba prevista para ser desarrollada hacia 
finales del cuarto trimestre de 2020, pero la repentina aparición de un evento global conocido como 
COVID-19 y para responder a los efectos de la rápida propagación del virus, se decidió dar prioridad 
al desarrollo de esta micro certificación para apoyar y responder a las necesidades inmediatas de 
entrenamiento de la comunidad mundial.

Objetivos de Aprendizaje

 ● Proporcionar prácticas aceptadas mundialmente, metodologías de apoyo general, herramientas, 
técnicas, experiencia y transferencia de conocimientos por parte del facilitador durante el desarrollo 
de "Remote Work and Virtual Collaboration Professional Certificate».

 ● Lograr el reconocimiento personal con una certificación profesional de CertiProf® que busca 
apoyar la necesaria y creciente forma de trabajo.

Formato y Duración del Examen

 ● Formato: Selección múltiple.
 ● Preguntas: 40.
 ● Lenguaje: Inglés/Español.
 ● Puntaje de Aprobación:  24/40 o 60 %.
 ● Duración: 60 minutos máximo.
 ● Libro abierto: No.
 ● Entrega: Este examen está disponible en línea.
 ● Supervisado: Será a discreción del Partner.

Público Objetivo

Esta certificación es apropiada para todos aquellos interesados en adquirir herramientas y técnicas 
para prepararse para la creciente necesidad de trabajo remoto o a distancia.

Cualquier persona interesada en validar sus conocimientos y habilidades profesionales como trabajador 
remoto o  a distancia.
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Teletrabajo                          
 ¿Qué es el teletrabajo?                      
 Ejemplo de Documentos de Teletrabajo                     
 Ejemplos de Trabajo Móvil                      
 Los Horarios de Teletrabajo Pueden Variar, Sujetos a Gestión de Aprobación                
 Beneficios del Teletrabajo                                 
 Factores de Éxito del Teletrabajo                                  
 Teletrabajo: Hábitos de Trabajo                      
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 Preocupaciones no Expresadas del Gerente                   
 Ganar la Confianza del Líder                      
 Importancia de la Confianza                                  
 Bibliografía                                    
 Referencias                                   
 TED Talks Recomendados                       
 Investigación/Estudios                      


