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Introduccion

Este programa propuesto como micro certificacion fue modelado por CertiProf® en noviembre de
2019 durante la asistencia al evento CAS2019 en la ciudad de Barcelona.

Se inspird en la conferencia de Lisette Sutherland “Cémo ser un equipo agil distribuido de alto
rendimiento”.

En nuestro “Product RoadMap” esta micro certificacion estaba prevista para ser desarrollada hacia
finales del cuarto trimestre de 2020, pero la repentina aparicion de un evento global conocido como
COVID-19y pararesponder a los efectos de la rapida propagacion del virus, se decidié dar prioridad
al desarrollo de esta micro certificacién para apoyar y responder a las necesidades inmediatas de
entrenamiento de la comunidad mundial.

Objetivos de Aprendizaje

« Proporcionar practicas aceptadas mundialmente, metodologias de apoyo general, herramientas,
técnicas, experienciay transferencia de conocimientos por parte delfacilitador durante el desarrollo
de "Remote Work Professional Certification - RWPC™».

« Lograr el reconocimiento personal con una certificacion profesional de CertiProf® que busca
apoyar la necesariay creciente forma de trabajo.

Formato y Duracion del Examen

« Formato: Seleccion maltiple.

« Preguntas: 40.

« Lenguaje: Inglés/Espaiiol.

» Puntaje de Aprobacién: 24/40 0 60 %.

» Duracién: 60 minutos maximo.

» Libro abierto: No.

« Entrega: Este examen esta disponible en linea.

« Supervisado: Serd a discrecion del Partner.
Publico Objetivo

Esta certificacién es apropiada para todos aquellos interesados en adquirir herramientas y técnicas
para prepararse para la creciente necesidad de trabajo remoto o a distancia.

Cualquier personainteresada en validar sus conocimientos y habilidades profesionales como trabajador
remoto o adistancia.
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Remote Worker y Ambiente
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Road Map 30-60-90

Construir Relaciones de Trabajo Efectivas
Construccion de Equipo

Feedback

Herramientas para Remote Workers

Herramientas para Remote Workers
Virtual Water Cooler

Oficina Online - Remote Workers
Telepresencia

Retrospectivas

Oficina Online - Remote Workers

Practicas de Facilitacion

Check List -Practicas de Facilitacion
Virtual Parking Lots
The Grove Facilitation Model

Principios de Comunicaciéon Remota

Comunicacion entre Equipos Remotos
Roles en Reuniones
Senas Visuales

Acuerdos de Equipos de Trabajo

Efectos Seleccionados del Teletrabajo en Factores Relacionados con el Desempefio Laboral Individual

Acuerdos de Equipos de Trabajo
Contrata a un Gerente de Oficina Remota
Acuerdos de Equipos de Trabajo

Remote Worker Canvas

Pensamiento Agile en Equipos Remotos

Heart of Agile

Modern Agile

VUCA

Manifiesto de Agile People
Manifiesto Agil

Scrum - Equipos Distribuidos
Principios

Objetivos de la Auto-organizacién
Colaboracién

Retrospectiva

Ciberseguridad para una Fuerza Laboral Remota

:Qué es la Ciberseguridad?

Recomendaciones para la Seguridad de la Informacién
Consideraciones Cybersecurity

Recomendaciones para la Seguridad de la Informacién
Términos

Diagnostico Basico
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Acercarse a tu Gerente Sobre Teletrabajo
Tips Para Crear un Acuerdo de Teletrabajo
Preocupaciones no Expresadas del Gerente
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