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Introduccion

Las historias de usuario son un poderoso medio para fomentar la cooperaciény la ensefianza de mu-
chas cosas. Estas permiten crear un vinculo entre usuarios o consumidores y desarrolladores de pro-
ductos o servicios. Y esta relacion es el primer gran paso hacia la creacion y pinaculo de productos
admirables, que influencien positivamente a las personas que los usen o consuman e incluso cambien
para mejorar su estilo de vida.

Este curso/ taller completamente dinamico, proporciona los fundamentos sobre las principales car-
acteristicas de las historias de usuario como instrumentos de comunicaciéon entre los miembros de
equipoy los demas interesados en los proyectos de desarrollo de productos o servicios, sean de tec-
nologia o de cualquier otra area del negocio.

Obijetivos

« Entender los beneficios de usar historias de usuario en entornos inciertos y ambiguos

« Desarrollar las habilidades necesarias para usar las historias de usuario como instrumentos de
conversacion entre las partes interesadas

« Aplicar varias formas de escribir historias de usuario

« Reconocer siuna historia de usuario cumple con los atributos de toda buena historia de usuario

«  Emplear distintas técnicas de division de historias de usuario para que estas se puedan elaborar en
periodos muy breves de tiempo, desde unas pocas horas, hasta muy pocos dias

« Usar las historias de usuario para comprender la proposicion de valor del producto y de sus
caracteristicas desde el inicio del proyecto

« Guiar a otras personas de sus equipos en el uso apropiado de historias de usuario en contextos
complejos y adaptativos

« Certificarse en User Stories Foundations Certificate (respaldando el conocimiento y la aplicacion
fundamental de las Historias de Usuario)

Formato y duracion del examen

Este programa de estudios tiene un examen en el cual el candidato debe lograr alcanzar una puntuacién
para obtener la certificacion en User Stories Foundations Certificate USFC™.

* Formato: Opcién Mdltiple

* Preguntas: 40

« Lenguaje: Inglés/Espainol

« Puntaje de Aprobacién: 80%

* Duracion: 60 minutos

« Libro abierto: No

« Entrega: Este examen esta disponible en linea
» Supervisado: Sera a discrecion del Partner
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Elegibilidad para certificacion

Este curso es apropiado para cualquier persona interesada en usar las técnicas relacionadas con
historias de usuario, que estén o vayan a participar en proyectos agiles con marcos de trabajo como
Scrum; también, para interesados en los proyectos que estan en la cadena de valor de proporcionar
caracteristicas o requisitos a los equipos de desarrollo de productos o servicios.
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